Assises ADELI 4 Décembre 2002
Processus et systemes d’Information

Regles empiriques
... et subsidiaires

* Presupposes habituels
 Principes pragmatiques
* Difficultés
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Présupposé traditionnel n°1

* La demarche mene a la solution
« Tableaux predeéfinis, entités connues
 Demarche deterministe, solution statique

* Pourtant des choix sont nécessaires
« Granularité : processus - activités — taches
 Objectifs : productivité, tragabilité, efficacité, organisation

* Mise en oeuvre : intégration, ordonnancement, jalonnement,
simulation

# La représentation supporte (est) la reflexion
* |[térations et evolutions permanentes



Présupposeé traditionnel n°2

» | 'automatisation est la finalité du S|
« Efficacité technique et programmation
» Logique algorithmique
* Modéliser pour générer le code

» Pourtant d’autres objectifs existent
 La gestion (décision, VA) mieux que I'execution
* La comprehension mieux que la description
 La justesse mieux que la précision
» L’accompagnement mieux que la substitution

# Economie et flexibilité priment I'efficacité
« Généraliser, répéter et réticuler sur des événements



Présupposé traditionnel n°3

* Le Sl de I'entreprise lui est spécifique
« Concevoir (sic), développer, adapter
* Relations MOA — MOE

* Pourtant schemas et pratiques existent
* Modes d’approvisionnement, ...
» Cycles d'approbation, consultation, contractualisation, .
* Procédures de vente a distance, ...
- Echanges entre banques ou Sociétés d’assurance, ...

# Motifs d'integration plutét que de code
* Progression des engagements
« Reéutilisation de structures (spécialisables)



La meétaphore biologique

"L'évolution est moins faite de
mutations que de ré assemblages
[de motifs formant des mosaiques]
autour de sites specifiques”

Frangois JACOB, Institut Pasteur



Les principes généraux

* Le réel est considére un systeme discret
 états (ou résultats) des engagements, ...

« Le processus le représente par des actes successifs (temps)
* interactions, contributions, transformations

« L'étude en est holistique et événementielle
» ressources matérielles, économiques, humaines, informationnelles

« La structure est répetitive
» repétitive, intégrative et récursive

 La finalité détermine la forme de la structure
» périmétre, granularité, motifs, indicateurs

« Le (véritable) objet métier est le dossier / cas
» documentaire (riche), évolutif, nomade

# Toute régle de modélisation spécifique est subsidiaire



Quelques enjeux de la modélisation

» Ajuster les tableaux de bord sur A
* stratégies plutdt que sur outils |

* Diviser les colts par2ou 5
« développement, formation, documentation

* Interoperer plutét qu’integrer
e ex : web services, Rosetta, ...



Les regles (subsidiaires) proposées

1. Concision /h H
Decomposition stricte des activitées

Transition entre niveaux des engagements
Interaction entre acteurs

Evaluation des indicateurs d’objectif
Documentation des et pour les objets

Itération et convergence
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Gestion des descriptifs d'objets et motifs



Des difficultés a résoudre

* Regles techniques / .
* Interfaces avec logiciels et/ou fonctions = W'

Regles organisationnelles
* rbles, habilitations, delégations, formations

Regles de gestion
» seluils, exceptions, ...

Regles transactionnelles
 flux d’engagement, de recette, de compensation, ...

Regles prudentielles
« Risques et protections,



