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W4: World Wide Web Workflow

Chiffre d'affaires et croissance

Création en 1996

Editeur français de W4®Workflow

CA’01: 2,1 M€

Objectifs CA’02: 3,6M€; 40 personnes

Acteur majeur européen du Workflow, leader en France 
depuis 1999

120 clients, 400.000 utilisateurs 

France, Belgique, Suisse

UK, Portugal, Espagne

Corée, Israël, USA

Bureaux à Londres

GIGA GOLD AWARD de la Meilleure application de 
Workflow en Europe

1999  LA POSTE



Exemple: Lancement de produit

EMI

Leader mondial de 

l’édition musicale.



AS/400

Marketing

Lancement produit/ 
Validation pochette

Commercial

Contenu, prix, date 
de sortie, validation

Droits d’auteur, 
Contrats,
validation label copy

Juridique

Artistique

Création label copy
(descriptif de chaque 
œuvre du CD)

Fabrication

Faisabilité du 
packaging, fabrication 
du master

Graphiste

Conception 
pochette

Direction

Validation 
packaging

W4® Data :
(Procedures,

Cases …)

Un processus 
d’édition 

coopérative 
impliquant 

tous les 
départements

de Virgin
W4® Engine

C/C++ Java COM .NET

Presentation Server
W4® Templates
(ASP, JSP …)



Objectifs du workflow

Unifier et formaliser les 
processus

Pousser l’information vers 
les

intervenants 
Supprimer les doubles 

saisies
Instaurer une validation
systématique

Contrôler l’avancement
Maîtriser les chemins 

critiques

Regrouper l’information 
Obtenir une traçabilité 

complète



Pousser l’information vers les intervenants (to do 

list) Maîtriser les chemins critiques

Cliquer ici pour avoir 
une vue graphique 
du processus Deadline du 

processus 
(date de sortie)

Deadline de 
l’activité



Les entreprises ont un besoin critique d’agilité…

La chaîne complète permettant à l’entreprise de 
prendre les bonnes décisions est en place

Comment rendre opérationnelles les 
décisions et faire évoluer le SI  de 

manière réactive et agile?

ERP

Business
Intell.

CRM

SFA

Production

SCM

Legacy apps

ETL Data
center

= DECISION

DECISIONNEL



Les entreprises ont un besoin critique d’agilité…

Comment rendre opérationnelles les décisions et 
faire évoluer le SI  de manière réactive et agile?

ERP

Business
Intell.

CRM

SFA

Production

SCM

Legacy apps

ETL Data
center

= DECISION

Process
Intelligence= ACTION

DECISIONNEL

ACTIONNEL



L’approche Process Intelligence®

W4 se positionne comme l’outil de “Process 
Intelligence”, discipline majeure du domaine de 
l’actionnelERP

Business
Intell.

CRM

SFA

Production

SCM

Legacy apps

ETL Data
center

= DECISION

Process
Intelligence= ACTION

ACTIONNEL

W4 : Process Intelligence®



Une proposition de valeur unique pour tous les 
acteurs de l’entreprise

Simple & 
centré utilisateur

Capitalisation
& réutilisabilité

Organisation &
profitabilité

Progressivité,
Evolutivité & 

interopérabilité

Expert Métier

Dir. Générale

D
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at
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rentabilité



Power
user

Power
user

Power
user

Power
user

L’approche Process Intelligence®

End users

Process/Composant
Librairie

IT

User-centric
1

Collaborative
2

Iterative
by example

3
Capitalizing

4



W4® Suite : les différents composants

W
4

®

C
o

n
n

e
cto

rs

Toolkit

EntireX

SAP

MOM

XML

W4® Data :

(Procedures,
Cases …)

Presentation Server
W4® Templates

(ASP, JSP …)

W4® Engine

C/C++ Java COM .NET

W4® Library

XML

W4® Studio



+400 000 licences utilisateurs 
Communication
CEGETEL

Editions Francis Lefebvre

Ericsson

FirstMark

France Telecom

LD COM

Orange

ORT

Prisma Presse

SOFRES

Verizon Telecom (USA)

Virgin EMI

Banque & Assurance
AXA France

Barclays Bank

BRED

Caisse Nationale des Caisses d'Epargne

COB

Groupama

Groupe des Banques Populaires

Groupe Mutuel (Suisse)

INEAS

Migdal Group (Israël)

Industrie
Air France

Alcatel Space Industrie

Alcatel Vacuum

Alsthom

Aventis Pasteur

BODET

CEA

CNES

Dassault Aviation

EADS

EDF-GDF

Elf Atochem

Janssen-Cilag

Kodak (USA)

L’Oréal

NOVARTIS (France & USA)

Merial (USA)

Océ France

PSA

Renault

Siemens Transportation Systems

SWDE (Belgique)

Services
Bull SA

CAP Gemini

Carrefour

Getronics

Groupe Vinci

La Poste

NSI (Belgique)

SNCF

Thales

Administrations
ANPE

CEA

Cogema

CNASEA

Conseil régional de Bretagne

EPDSIS 44

Gouvernements d’Aragon, 
de Catalogne et d’Extremadura (Espagne)

Mairies d’Alès, Boulogne, Issy-les-Moulineaux

Ministè re de l’Environnement

Ministè re de l 'Inté rieur

Ministè re des Finances


